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"... dann kam noch der Anwaltsbrief von SAP"

Wie man ein Unternehmen griindet, kann man in deofiié lernen. In der Praxis sieht die Welt ganz
anders aus.

—

Start-up mit vielen Baustellen: Manuell Irrschik hgit zwei Partnern viele unerwartete Harden nehméssen, bis das
Projekt auf den Markt gebracht werden konnte.

Zitiert

Manuel Irrschik , Gesellschafter von ISHAP

» Venture Capital-Manager haben uns Dollar und Ewizizen in die Augen gebrannt. Gebracht hat
es uns aul3er viel Erfahrung nichts.”

Der 25-jahrige ISHAP-Mitgrunder Manuel Irrschik Bedartiber zu berichten, wie schnell Venture
Capital-Geber locken, wie ein Software-Gigant sintKleinem st63t und die Finanz unerbittlich die
Hand aufhalt.

Gut funf Jahre sind seit der Griindung seines Uatenens nun vergangen. Manuel Irrschik war
Student der Telekommunikation und Medientechnikl@nFachhochschule in St. Polten, der sich
selbststandig machte. Am Anfang stand die IdeePanty- und Community-Internetportal zu bauen.
Mit SHAP.at war schnell ein Name gefunden. Die Alaking sollte fir "Shoot and Publish" stehen -
und war als selbsterklarender Name fiir das Gesrhéftell gedacht. Kaum war die Seite
programmiert und online, wurden Risikokapitalgedef ihn und seine Partner Thomas Korol und
Domink Ziegenhagen aufmerksan. Sie versprachenuve@apital.

"Die Venturer hatten uns die Dollar- und Euro-Zeiehin die Augen gebrannt”, erzahlt Irrschik.

"Doch wir hatten gezogert, weil Details des Verésitetzten Endes zu schwammig waren. Die beiden
VC-Manager aus Dusseldorf versuchten mit feinsteichT teuren Uhren, genagelten Schuhen und
protzigen Limousinen” zu beeindrucken und gabenNlederésterreichern den Tipp, die Kosten nach
oben zu schrauben und ihre "Anspriiche hoher arzarset

Mit dem Community-Portal inklusive VC-Finanzspritzeirde es aber nichts. "Das war ja mehr Hype
als Realitat. Party-Portale gab es genug", sagitik. Das Abenteuer kostete allein an Spesen tber
10.000 €, die die beiden VC-Manager in Rechnunigeste Dazu kamen Anwaltskosten flr
Vorvertrage. AulRer den Kosten hatten die Verhargummit den Business Angels nicht mehr als
einen reichen Erfahrungsschatz gebracht, so lekchi

Andere Baustelle

Die urspriingliche Idee wurde 2006 adaptiert. Hattybilder sollten Fotos und Dokumente von
Baustellen in ein Dokumentations- und Archiv-Systategriert werden, das per Handy genutzt



werden soll. Anderungen im Arbeitskrafteliberlassgegetz zur Bekampfung von Schwarzarbeit
hatte den SHAP-Entrepreneuren neue Unterstiitzugpgbga. Generalunternehmer wurden nun fir
Mitarbeiter von Subunternehmen verantwortlich.

Bits & Bytes statt Zettelwirtschaft lautete die udg, die die Software ermdglichen sollte. Berge von
Ordnern, die im Baucontainer jederzeit griffbef@itKontrolleure des Arbeitsinspektorats sein
mussten, kénnen dank mobiler SHAP-L6sung ersetaieve Jeder Mitarbeiter der Baustelle
bekommt ein ID-Kartchen mit Lichtbild, das per Hgkamera erstellt werden kann. Die wichtigsten
Daten, etwa Versicherung oder Anmeldedatum, wentieRoto als ID-Karte vor Ort ausgedruckt.
"Bei Baustellenkontrollen kam es vorher oft zu eigtillstand der Arbeit von bis zu einem
Arbeitstag", sagt Irrschik. Sind die Daten gespeitlsind sie sicher und kénnen jederzeit abgerufen
werden. "Bei einem Brand eines Baucontainers simdlikh samtliche Ordner verbrannt. Dank
Digitalisierung und Speicherung auf einem Served siie Daten verfigbar", sagt Irrschik. Uber 20
Bauunternehmen, darunter Konzerne wie Strabag, Roahtief Austria oder Swietelsky, nutzen
bereits dieses Doku-System.

Die Business-ldee war 2008 perfekt. Beim Geniusnaeettbewerb 2008 wurde sie ausgezeichnet,
ebenso beim eBiz E-Government-Award 2009. Das AdGeilinderservice unterstitzte die drei
Jungunternehmer mit einer Start-up-Férderung zin@ung der GmbH. Die Marke SHAP wurde
ebenfalls eingetragen - "... und dann kam der Amleaef von SAP", erzahlt Irrschik. Der Brief habe
ihn "kraftig geschiittelt." Der deutsche Softwarsei&AP hatte das Start-up-Unternehmen abgemahnt,
denn die Marke SHAP wiirde wegen Namensahnlichlieikérkenrechte von SAP verletzen. Falls
nicht binnen 14 Tagen die Marke geléscht werdegde@utomatisch ein Anspruch von tber 8000 €
exklusive Anwaltskosten schlagend. "Keiner von dashte im Traum daran, dem deutschen
Softwarehaus zu Nahe zu treten", sagt IrrschikhBiesentschied er sich, dem "SHAP" ein grol3es |
voranzustellen.

Wiederum kam es zu Verzdgerungen, die Kosten vachten und den knappen Spielraum noch mehr
einengten. SAP war mit der Markenanderung auf ISidiiRerstanden.

Microsoft-freie Zone

Die Software des Archivsystems wurde auf Linux éckelt. "Linux ist als freie Software fur ein
Start-up wichtig, weil Kosten einspart werden kamheagt Irrschik. Fir die Microsoft-Alternative
wirden zusatzliche Lizenzgebihren auf das Budgeken. Selbst eigene Handys und PCs hat der
ISHAP-Jungunternehmer auf Linux umgestellt: "WirdsMicrosoft-freie Zone, unsere Programme
sind aber mit allen Systemen kompatibel", fligtales dem Waldviertel stammende 25-jahrige
Unternehmer hinzu.

Heuer will das aus sechs Mitarbeitern bestehenderbiehmen nach Deutschland expandieren. "Wir
haben ein Nischenprodukt, bei dem es kaum Konkaywer viel Nachfrage gibt", so ISHAP-
Technologiechef Irrschik. GroRRes Geld lasse siahmicht verdienen, die Hoffnung liege auf der
Zukunft.

Den Chefsessel will der Jungunternehmer trotz émelLehrgeld” nicht abgeben: "Ich habe Spal3,
technische Lésungsszenarien zu erstellen. Undatas ikh als Unternehmer am besten tun.”



